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ТФ 9-01-01

ТОВ «Орган  з сертифікації  продукції, послуг та систем  управління»

	Зареєстровано 

№ ______   від __. __ ._____
	
	Керівнику органу оцінки відповідності 
 ТОВ «Орган  з сертифікації  продукції, послуг та систем  управління»

	
	
	89600,  Закарпатська область,
м. Мукачево, вул. Грушевського , 27/10


ЗАЯВКА
НА ПРОВЕДЕННЯ СЕРТИФІКАЦІЇ (ПОВТОРНОЇ СЕРТИФІКАЦІЇ) CИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ
	1. 

	(назва організації-заявника-та його адреса, код ЄДРПОУ)

	в особі 

	(посада керівника заявника, повністю прізвище, ім’я та по-батькові керівника заявника та підстави його діяльності)


заявляє, що система управління якістю відповідає вимогам ______________________________.

2. Відомості про систему управління якістю та про виробництво:
	2.1. Найменування продукції (товару, послуги, робіт):
	

	
	(назва продукції або послуги)

	2.2. Загальний опис системи управління якістю міститься в наступних документах, рік запровадження:

	

	2.3. Основні технічні галузі, щодо яких передбачена сертифікація системи управління якістю за класифікацією НААУ:

	

	2.4. Конкретні технічні галузі, щодо яких передбачено сертифікацію системи управління якістю (коди КВЕД та /або) ДКПП):

	

	

	
	

	3. Заявник зобов'язується:

	- відповідати вимогам сертифікації СУ;

	- уживати всі необхідні заходи для проведення аудитів;

	- погоджуватися щодо участі спостерігачів (наприклад, персонал органу з акредитації або аудитори-стажисти);

	- сплатити всі витрати, пов'язані з проведенням робіт з сертифікації, незалежно від їх результатів;
- надати матеріали згідно додатком до даної заявки

	4. Додаткові відомості: 
(деталізовану інформацію щодо умов виробництва та кількість змін необхідно зазначити в опитувальній анкеті ТФ 9-01-02 – невід’ємна частина даного документу)
	

	5. Заявник поінформований щодо:

	- детального опису первинної сертифікації та подальшої діяльності, включаючи подання заявки, первинні аудити, наглядові аудити, і процес для надання, підтримки, скорочення, розширення, призупинення, скасування сертифікації та аудит повторної сертифікації;

	- нормативних вимог сертифікації СУ;

	- інформації про сплату за подання заявки, первинну сертифікацію та подальшу аудиторську діяльність;

	- документів, які описують права і обов’язки заявника та ОС;

	- про процедури для вирішення скарг і апеляцій.

	6. Додатки (за наявності):
- Програма внутрішніх аудитів;
- Звіти про внутрішній аудит за останні 3 роки;
- Штатна структура організації-заявника;
- Аналіз з боку керівництва за минулий рік.



	Керівник організації-заявника
	
	

	
	(підпис)
	(Ініціали та прізвище)

	 М.П.
	
	(Дата)





Додаток до заявки на проведення сертифікації СУЯ


Перелік документів для проведення першого етапу сертифікаційного аудиту системи управління 
якістю за ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015), ДСТУ EN ISO 9001:2018 (EN ISO 9001:2015)
1. Політика в сфері якості.
2. Цілі в сфері якості.
3. Задокументована інформація про сферу застосування СУЯ, що включає охоплені види продукції та послуг, а також обґрунтування незастосування будь-якої вимоги стандарту.
4. Організаційна структура та документи, що містять інформацію про розподіл відповідальності та повноважень в рамках СУЯ.
5. Задокументована інформація, яка визначає характеристики продукції, яку виготовляють, послуг, які надають, або робіт, які виконують (нормативні документи, що встановлюють вимоги до продукції та послуг (за винятком ДСТУ), ДБН, технічні умови, специфікації).
6. Задокументована інформація щодо всіх процесів, охоплених СУЯ.
7. Інформація про зовнішні та внутрішні чинники, що впливають на здатність організації досягати результату (контекст, середовище) (за наявністю документованої інформації).
8. Інформація про зацікавлені сторони та їх вимоги (за наявністю документованої інформації).
9. Інформація стосовно визначених ризиків та можливостей (за наявністю документованої інформації).
10. Задокументована інформація - доказ виконання програми внутрішнього аудиту та результатів аудиту.
11. Задокументована інформація - доказ результатів аналізування СУЯ з боку керівництва. 
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ОПИТУВАЛЬНА АНКЕТА 

Для розрахунку вартості робіт нам необхідна коротка інформація про організацію-заявника і про кількість співробітників, тому просимо Вас заповнити запропоновану форму опитувальної анкети та направити її на адресу нашого ОС (поштову або електронну). На підставі отриманих даних ми направимо Вам точний розрахунок вартості робіт. Отримана нами інформація буде використана суворо конфіденційно. 

	1. Загальні відомості про заявника

	Назва
	

	Код ЄДРПОУ 
	

	Адреса
	

	Р/р  
	

	Банк
	

	МФО 
	

	ІПН
	

	Свідоцтво платника ПДВ
	

	Телефон, факс
	

	Е-mail
	

	Керівник організації-заявника:
	

	
	(посада, ПІБ)

	тел.
	
	Факс
	
	e-mail
	

	Контактна особа:
	

	
	(посада, ПІБ)

	тел.
	
	Факс
	
	e-mail
	

	Адреса виробництва:
	

	Адреса для листування:
	

	тел.
	
	Факс
	
	e-mail
	

	
	
	

	2. Відомості щодо системи управління якістю

	2.1 Перелік виробничих ділянок, що охоплені системою управління якістю (далі – СУЯ) та знаходяться за іншими адресами:

	Найменування, адреса
	Чисельність персоналу для кожної зміни
	Розклад змін
	Види діяльності (основні технологічні процеси)

	
	
	
	

	
	
	
	

	2.2 Процеси/види діяльності, що виконуються на умовах аутсорсингу:

	Процес
	Виконавець
	Причини застосування аутсорсингу
	Виробнича ділянка

	
	
	
	

	
	
	
	

	2.3 Наявність іншої системи управління:

	Тип
	Сфера застосування
	Статус оцінки відповідності
	Консультант

	
	
	
	

	
	
	
	

	2.4 Методи випробування, що застосовуються у власній лабораторії:

	Продукція
	метод випробування

	
	

	
	

	2.5 Виключення вимог стандарту та обґрунтування даного рішення:
	



2.6 Відомості про запровадження СУЯ:
	Якщо СУЯ інтегровано з іншою системою управління, вкажіть, будь-ласка,  з якою
	

	Якщо СУЯ раніше вже було сертифіковано, вкажіть, будь-ласка, орган сертифікації, який видав сертифікат, номер, дату і термін дії сертифікату (або надайте його копію)
	

	У разі залучення до розроблення та запровадження СУЯ зовнішніх консультантів, експертів (юридичних і фізичних осіб), зазначте, будь-ласка, їхню контактну інформацію
	

	Дата останнього аналізування СУЯ з боку вищого керівництва
	

	Період проведення повного циклу внутрішніх аудитів / Дата останнього внутрішнього аудиту
	



	2.7 Відомості за останній рік про наявність та кількість скарг, претензій чи рекламацій клієнтів і споживачів та недотримання законодавчих і нормативних вимог щодо якості продукції/послуг (може надаватися окрема довідка щодо наявності приписів, скарг, претензій за останній рік):
	

	2.8 Вкажіть, будь-ласка, в які терміни планується проведення сертифікації?
	

	
	

	
	



	2.9 Виробничий сектор
	




	3. Інша інформація

	3.1 Мова(и) спілкування персоналу:
	

	3.2 Веб-сторінка:
	

	3.3 Інші відомості, які не передбачені формою заявки, але які на думку заявника/постачальника є важливими:
	

	3.4 Загальна кількість персоналу (у тому числі частково зайнятий):
	

	Для частково зайнятого персоналу зазначте його кількість та середній відсоток зайнятості 
	

	3.5 Кількість персоналу, який охоплений СУЯ щодо заявленої галузі оцінки відповідності:
	



4. Загальний опис СУЯ міститься в наступних документах:

	Пункти стандарту
	Вимоги стандарту ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015), ДСТУ EN ISO 9001:2018 (EN ISO 9001:2015)

	Наявність задокументованої інформації
	Тип, позначення та назва 
документу СУЯ, що описує реалізацію вимог стандарту (за наявності)

	
	
	так
	ні
	Не застосовується
	



	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4
	Середовище організації
	
	
	
	

	4.1
	Розуміння організації та її середовища 
	
	
	
	

	4.2
	Розуміння потреб і очікувань зацікавлених сторін
	
	
	
	

	4.3
	Визначення сфери застосування системи управління якістю
	
	
	
	

	4.4
	Система управління якістю та її процеси
	
	
	
	

	5
	Лідерство
	
	
	
	

	5.1
	Лідерство та зобов’язання
5.1.1 Загальні положення
5.1.2 Орієнтація на замовника
	
	
	
	

	5.2
	Політика
5.2.1 Формування політики у сфері якості
5.2.2 Інформування про політику у сфері якості
	
	
	
	

	5.3
	Функції, обов’язки та повноваження в межах організації
	
	
	
	

	6
	Планування
	
	
	
	

	6.1
	Дії стосовно ризиків і можливостей
	
	
	
	

	6.2
	Цілі у сфері якості та планування дій для їх досягнення
	
	
	
	

	6.3
	Планування змін
	
	
	
	

	7
	Підтримання системи управління
	
	
	
	

	7.1
7.1.1
	Ресурси 
Загальні положення
	
	
	
	

	7.1.2
	Людські ресурси
	
	
	
	

	7.1.3
	Інфраструктура
	
	
	
	

	7.1.4
	Середовище для функціювання процесів
	
	
	
	

	7.1.5
	Ресурси для моніторингу та вимірювання
	
	
	
	

	7.1.6
	Знання організації
	
	
	
	

	7.2
	Компетентність
	
	
	
	

	7.3
	Обізнаність
	
	
	
	

	7.4
	Інформування
	
	
	
	

	7.5
	Задокументована інформація
7.5.1 Загальні положення
7.5.2 Створювання та актуалізування
7.5.3 Контроль задокументованої інформації
	
	
	
	

	8
	Виробництво
	
	
	
	

	8.1
	Оперативне планування та контроль
	
	
	
	

	8.2
	Вимоги щодо продукції та послуг
8.2.1 Інформаційний зв'язок із замовниками
8.2.2 Визначання вимог до продукції та послуг
8.2.3Аналізування вимог до продукції та послуг
8.2.4 зміни до вимог щодо продукції та послуг
	
	
	
	

	8.3
	Проектування та розроблення продукції та послуг
8.3.1 Загальні положення
8.3.2 Планування проектування та розроблення 
8.3.3 Вхідні дані проектування та розроблення 
8.3.4 Засоби контролю проектування та розроблення
8.5.5 Вихідні дані проектування та розроблення
8.3.6 Зміни в проекті та розробці
	
	
	
	

	8.4
	Контроль надаваних іззовні процесів, продукції та послуг
8.4.1 Загальні положення
8.4.2 Вид та обсяг контролю
8.4.3 Інформація для зовнішніх постачальників
	
	
	
	

	8.5
	Виготовлення продукції та надання послуг
8.5.1Контроль виготовляння продукції та надання послуг
8.5.2 Ідентифікація та простежуваність
8.5.3 Власність замовників або зовнішніх постачальників
8.5.4 Збереження
8.5.5 Діяльність після постачання
8.5.6 Контроль змін
	
	
	
	

	8.6
	Випуск продукції та послуг
	
	
	
	

	8.7
	Контроль невідповідних виходів
	
	
	
	

	9
	Оцінювання дієвості
	
	
	
	

	9.1
	Моніторинг, вимірювання, аналізування та оцінювання
9.1.1 Загальні положення
9.1.2 Задоволеність замовника
9.1.3 Аналізування та оцінювання
	
	
	
	

	9.2
	Внутрішній аудит
	
	
	
	

	9.3
	Аналізування системи управління
9.3.1 Загальні положення
9.3.2 Вхідні дані аналізування системи управління
9.3.3 Вихідні дані аналізування системи управління
	
	
	
	

	10
	Поліпшування
	
	
	
	

	10.1
	Загальні положення
	
	
	
	

	10.2
	Невідповідність і коригувальні дії
	
	
	
	

	10.3
	Постійне поліпшування
	
	
	
	



5. Інформація про процеси, що охоплені СУ підприємства:
	Назва процесу
	Відповідальний за функціонування процесу (посада, ПІБ) 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




Звертаємо Вашу увагу на те, що, якщо під час аудиту Вашого підприємства будуть виявлені суттєві відмінності фактичних даних від наведених в даній опитувальній анкеті, які спричинять зміни об’ємів аудиту, умови договору будуть відкориговані додатковою угодою.

	Відповідальний за СУЯ (за сертифікацію)
	
	

	
	(підпис)
	(Ініціали та прізвище)

	
	
	(Дата)

	Керівник організації-заявника
	
	

	
	(підпис)
	(Ініціали та прізвище)

	 М.П.
	
	(Дата)
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